Como superar a distancia entre
conhecimento e a pratica

Gertie van Knippenberg-Gordebeke, RN, CCIP

info@knip-consult.eu
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InfeccOes associadas aos

Servicos de Saude

1985

A maioria das infeccoes hospitalares é prevenivel,
e causada por assisténcia aos pacientes
iInapropriada.

Robert Haley, SENIC study

.
2000

Encontramos o inimigo.
Ele € n0s mesmos.

B. Farr, ICHE 2000; 21:41
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0 que
funciona,
mas

fracassamos
ao fazé—lo

Chandrakant S. Ruparelia, MD, MPH - Jhpiego-Innovating to Save Lives
Fevereiro de 2014
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40 AnosS

De Programas de Prevencao de Infeccoes
relacionadas a Assisténcia de Saude

Medidas preventivas nao aplicadas no cuidado diario:

» Baixa adocao de higiene das maos
> Instalacdes dos servicos de saude n&o sao limpas

> Mau uso de antibidticos

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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40 AnosS

De Programas de Prevencao de Infeccoes
relacionadas a Assisténcia de Saude

e A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica
e A lacuna entre o Processo e a Pratica
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A Lacuna entre Evidéncia e Pratica

Institutos de saude repletos de especialistas em
‘conhecimento’

Poucos aplicam (ou podem aplicar) o conhecimento
Muita discussao sobre ac0es, mas poucas mudancas
* MedicOes que nao levam a lugar algum

Competicao interna

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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A Lacuna entre o Processo e a Pratica

Processo Pratica
Rotina Espontaneo
Gerenciado Nao gerenciado
Canais Oficiais Canais inoficiais
Conhecimento explicito Conhecimento tacito

Resumo do livro de Vance Caesar Group:_www.vancecaesar.com
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V/ esta ligada diretamente \\,\_\
ao fato de que, ‘
diferentemente das
industrias, nds nao
fabricamos nada.

Ajudamos os outros a
cuidar da propria
realidade de saude,

: em diregao
‘ -~ ao bem estar.

Patti Grant, RN, BSN, MS, CIC, 2013 Presidente da APIC, EUA
Fevereiro de 2014

L
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Prevencao de Doencas Transmitidas pelo Sangue
A Lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

* Programa de vacinacao eficaz

 Dispositivos técnicos de seguranca
 Fiscalizacao de ferimentos por perfurocortantes
* Procedimento de pos-exposicao

* Protocolos atualizados

Recapamento Procedimentos propensos a exposicao

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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Profissionais
de saude
nao percebem,

0 que
nao sabem.

Jim Gauthier, especialista em Controle de Infeccbes, 2013, Presidente da CHICA, Canada
Fevereiro 2014
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Prevencao de Doencas Transmitidas pelo Sangue

O mesmo protocolo...
A mesma enfermaria...O mesmo dia...

¥

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Pessoas diferentes...escolhas diferentes

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar




Protocolos sao Excelentes...

A lacuna entre a evidéncia e a pratica

Geralmente muito complicados

Frequentemente elaborados por profissionais sem
contato direto com 0s pacientes

InUteis se nao forem lidos ou seguidos
Sem garantia de adesao
Nao muda comportamentos automaticamente

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 - 22 novembro de 2014
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Fatores para Mudanca de Comportamento

* Valores e padroes

 Cultura

* Educacao e Treinamento

» Relacionados a idade

* Vida e Ambiente de Trabalho
* Acesso a Tecnologia
 Economia

* Legislacao

* Personalidade e Atitude

S A

a3 ) XIV Edicédo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢é@o e Epidemiologia Hospitalar
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Personalidade e Atitude

a Mente quer mudar

a Cabeca quer progresso

e 0 0 Coragao quer manter o que conseguiu

Prof. Dr. Andreas Voss, Paises Baixos
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Personalik\de e Atitude

- Nao sel —>
* Nao tenho as instalacoes —

* Nao guero (gosto) —>

@ X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar

Educacao
Mudanca de sistema

Motivacao

De 19 a 22 de novembro de 2014
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Profissionais (de Controle
de Infeccoes) e Gestores
de Saude
estao excessivamente
ocupados

pensando em politicas e na
organizacao empresarial,
sem considerar problemas
e praticas na esfera do
trabalho

Patrick van de Poel, RN, CCIP, Paises Baixos
Fevereiro de 2014
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3 Pilares para fazer a ponte

| — =
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Educacao
Quando
Onde
Como
Por qguem
Para quem
Frequéncia
Meéetodos

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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T 7 Se 0 conheumento
basico dos
enfermeiros, médicos
e profissionais de
limpeza nao contém os
principios

fundamentais de
prevencao de infeccao,
entao nao se pode
esperar que eles
\ sigam diretrizes
. complexas.

Paul Caesar, Paises Baixos
Fevereiro de 2014
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Precisa-se de diferentes métodos de

B¢

aprendizagem

T4, @ i Baby Boomers 1945-1964
.Dlga me O QUE fazer

g

Nk
Geracao X 1965-1980 " o
Mostre-me COMO fazer

R ",'Gerac;éio Y (Millennials) 1981- até agora
: POR QUE preciso saber?
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Educacao para Prevencao de InfeccOes
COMQO?

« Aulas

« Revistas especializadas S . 99
« Conferéncias

« Campanhas
 Atividades ludicas
« Panfletos

« Cartazes

* Midia Social

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Novos métodos de ensino?

Nad REPITAM..
o O SABONETE E ‘
ortocdoxo, MEU AMIGO Hygiene

nao acha?
Workshop

http://www.wsp.org/content/2014-cartoon-calendar

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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Estado de Prevencao de Infeccoes nos
Hospitais dos EUA

AJIC: Jornal Cientifico Americano de Controle de Infec¢des,
Volume 42, Edi¢do 2, Paginas 94 - 99, Fevereiro de 2014

« Variacao na estrutura de programas de prevencao de infeccoes

« Um terco dos hospitais ndo tem enfermeiros certificados em controle de
infeccoes

« As politicas nao garantem a adocao da pratica clinica junto aos leitos

* Pouco tempo usado na formacao

« Praticas com base em evidéncias para a prevencao de infeccdes no

trato urinario pelo cateter nao foram bem aplicadas

M A

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Educacao por Cartazes nao e
Suficiente

comum.

de virus.
por umnovotieo
Anovagrip polofato enirentar essanowa grPe:
doestaemalertaPIOIIT o para 3
masomn wm\_&emsmawen: homas e cOMO 58

,,,,,

MAAK ER TWD VOOR ¢x
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Educacao (e grupos organizados)
Quem, Onde, Quando?

« Medicos

* Enfermeiros

« Equipe de parameédicos

e Equipe técnica

* Equipe de limpeza

« Gestores (criadores de politicas)

« Universidades e Faculdades de Medicina
« Politica

« Grupos de pacientes

« Publico

. = XIV Edi¢éo do Congresso Brasileiro de Controle de Infecgio e Epidemiologia Hospitalar
il | IR KNOWHOW IRFECTION PREVENTION De 19 a 22 de novembro de 2014
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Poder da Midia

* Repeticao
* Todos sabem
« Consciéncia politica

Problema de reconhecimento

Gera orcamento
Diretrizes nacionais e

L

- X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
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26



Mudanca de S|stema

* Informatizacao

» Equipamentos técnicos “£&¢

* Instalacoes adequadas

 Protocolos viaveis

e Diretrizes claras

XIV Edicdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccéo e Epidemiologia Hospitalar



Motivacao
Provar beneficios
Modelos de referéncia

Unir enfermeiros

Consolidados nos cuidados
de rotina

Apolio dos gestores

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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M A

Limpeza e Desinfeccao

X

» Parte essencial da prevencao de infeccoes
 Tornar a tarefa importante

* Orcamento

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
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Aceltamos \(
os limites de tempo,
Infraestrutura e
treinamento
limitado das
pessoas
a0 N0SSo redor.

Prof. Dr. Paul Tambyah, Singapura

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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Limpeza e Desinfeccao

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Métodos corretos

Os materials mais recentes |
Uso correto de desinfetantes |
Protocolos

Auditoria

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Limpeza e Desinfeccao

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Gestdo de Comadres

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Cuidado do paciente
Transporte para esvaziamento
Esvaziamento

Descarga

Limpeza

Desinfeccao

Secagem

Armazenagem

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar

De 19 a 22 de novembro de 2014
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Limpeza e Desinfeccao

Analise de
Perigos e m
Pontos de \"!#F,F,%P,

Y 8
Controle Ay 0
Criticos Certificacio APPCC (Brasil)

Bem sucedido no processamento de alimentos

Por que ndo é usado em outros processos?

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Higiene das maos
A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Taxa de Adesao WHO - Diretrizes para higiene das

A . maos na Assisténcia a Saude
Em um total de 120 ocorréncias de contato com

pacientes era necessario a lavagem das maos.
A taxa bruta de adesao foi de 40%.

WHO Guidelines
on Hand Hygiene in Health Care

44%

34%

Enfermeiros Médicos Colaboradores

Procedimentos executados em categorias profissionais

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar

De 19 a 22 de novembro de 2014 35



Higiene das Maos

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

e Muito ocupado

* Sem equ

Ipamentos

« Manutencao de habitos antigos

« A gestao

nao diz nada

« Muito lento
e Instrucdes nao sao claras

e Contra a
* Discorda

rotina

* Pacientes ndo gostam

@ KNIP: KNOWHOW FECTION PREVENTION |
—

4.9
4.3
3.8
3.7
3.7
3.4
3.5
3.0
2.9

Pontuacéo - 7

Resultados dos questionarios dos enfermeiros
Prof. WH Seto, Hong Kong 2006

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
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Higiene das maos
A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Hospital Rico
Sem desinfeccao das maos
em 2 metros de cuidados |

Hospital Pobre |
Com desinfecgao das maos |
em 2 metros de cuidados | §

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Higiene das Maos

A lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Aceiltavel ?

Menos perigoso do que maos “sujas’™

Webber Teleclass, 3 de abril de 2014

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
a2 De 19 a 22 de novembro de 2014
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Infeccoes Associadas a Assisténcia de

Saude - 2014

 Prevaléncia excessivamente alta

» Abordagem fraca por negligenciamento
das diretrizes

* Responsibilidades nao sao claras

 Aceitacao da situacao atual

XIV Edicdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccéo e Epidemiologia Hospitalar



a——

O gue acontece se \
VOCE nao faz o que

deveria fazer?

Nad
Vocé aino

Prof. Dr. Shaheen Mehtar, Capetown
Rede de Controle de Infeccbes da Africa

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Melhoria
Transpor a lacuna SUCCEgg

Auditoria @Vh-d
Feedback 4

Publicacao de descobertas e
resultados

Compatrtilhar historias de sucesso

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar

De 19 a 22 de novembro de 2014
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2014

Keep Hoping —_ >

nao bastam para mudar

A Hora de Agir € agoral

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
T De 19 a 22 de novembro de 2014




Mudanca de comportamento

CONFERENCIA GLOBAL
SOBRE MUDANCA DE
COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS

| ...Mas quem
~ | vaimudar o
?

.| comporta-
2441 mento

http://www.wsp.org/content/2014-cartoon-calendar
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Pessoas podem e vao mudar apenas se:

« Aceitarem as mudancas como desafios
* Ficarem envolvidas

« Acharem que é util

« Acreditarem gque funciona
» E necessario mudar ZERO

TOLERANCE

InfeccOes Associadas a Assisténcia de Saude?

- XIV Edi¢éo do Congresso Brasileiro de Controle de Infecgio e Epidemiologia Hospitalar
prtalyy | REIE: KEOURIN WrecriOH PREVENTS De 19 a 22 de novembro de 2014
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5 Passos para Mudar

Fiscalize as proprias atividades como um profissional
Envolva diretores e gestores

Utilize abordagens multidisciplinares

Desperte a consciéncia da equipe

Projeto High 5s: AcoOes para a Seguranca do Paciente

Lancado pela Organizacao Mundial de Saude (2006)

Reducgao da frequéncia de 5 problemas que desafiam a seguranca dos
pacientes ha mais de 5 anos e em 5 paises

X1V Edicao do Congresso Brasileiro de Controle de Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar
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Projetos High 5s

Medicamentos injetaveis concentrados
Exatidao da Medicacao nas transicoes dos cuidados

Procedimento correto no local correto do corpo

A

Comunicacao adequada dos profissionais na transferéncia

do paciente
5. Direcionando InfeccOes Associadas a Assisténcia de

Saude

L http://www.who.int/patientsafety/implementation/solutions/high5s/en/index.html

XIV Edicao do Congresso Brasileiro'de Controle de Infeccao e Epidemiologia Hospitalar
v De 19 a 22 de novembro de 2014

46



Projetos Holandeses Break-through

« Implantacdo de conhecimentos e melhores praticas
« Participacao voluntaria e temporaria dos hospitais

* Projetos multiplos

Assim vocé pode

: Cpe e trabalhar melhor e
« Equipes multidisciplinares mais rapidamente

« Aspecto de qualidade :
N A
« Reconhecimento pelos gestores ﬂu T

» Efeito bola de neve

Instituto holandés para a melhoria da assisténcia aos médicos
especialistas e profissionais de salde - CBO

http://www.cbo.nl/en

. = XIV Edi¢éo do Congresso Brasileiro de Controle de Infecgio e Epidemiologia Hospitalar
il | IR KNOWHOW IRFECTION PREVENTION De 19 a 22 de novembro de 2014



Projetos Holandeses Break-through

Hospitais Participantes

2005 2006 2007
Decubito 81 16 33
Seguranca de medicacéao 95 18 45

)

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014

Seguranca relata incidentes 38 18 22
Lista de espera de pacientes 68 18 50
Procedimentos cirurgicos: OK 8 7 8
Processos de reformulacéo 77 17 49

48



Reducao de Infeccoes dos Sitios Cirurgicos

A Lacuna entre a Evidéncia e a Pratica

Reduzir nUumero de portas abertas no centro cirdrgico
Aumentar disciplina no centro cirdrgico

Melhoria nos cuidados pré-operatérios

Melhoria nos cuidados de feridas

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Melhores Praticas === Maiores Mudancas

* Minimizar numero de visitantes
« Sensor contador de pessoas
 Janela ou monta carga |
* Reducéo de abertura de portas na sala operatoria

* Reducéo do numero de colaboradores (necessarios)
* Telefone e interfone no centro cirurgico

 Luz vermelha "cirurgia em andamento"

* Mudar o minimo possivel durante a cirurgia

http://www.snellerbeter.nl

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014

50



Introduzindo Evidéncias com base em MedicoOes
Melhorar o cuidado prée-operatorio

 Remocao de cabelo no pré-operatorio
— Eliminar tricotomia

» Controle de temperatura

—No centro cirdrgico
— Manter paciente aquecido

VieCuri hospital,Venlo, Holanda
 Profilaxia antibiotica pre-operatoria

— Dose uUnica

— Na hora certa

— Antibiotico correto

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Sustentabilidade

Eliminar Tricotomia Pré-operatoria:
» Area hospitalar
« Manual informativo do paciente
* Remocao de laminas de barbear
* Introduzir tricomatizadores (apenas |nd|cac;ao)

Profilaxia antibiotica pré-operatoria :
» Area hospitalar
* Manter registros
* Feedback

Controle de temperatura:
« Comprar dispositivos de aguecimento
 Otimizar controle técnico

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
De 19 a 22 de novembro de 2014
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Infeccoes de Sitios Cirurgicos 2006

Hospital VieCuri, Venlo
11% 6%

94%
N =102 N =29
Antes da intervencao Depois da intervencao

89%

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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Sucesso de Break-through

alcancado por:
Colabaracao Multidisciplinar (por hospital)

« Delegacao da direcao do hospital

* Chefe de enfermagem no centro cirdrgico
* Chefe de enfermagem da ala cirurgica

« Enfermeiro de controle de infeccoes
« Cirurgiao

* Anestesista

« Médico microbiobiologista

i i 7

™, ” ¢ ti“';\‘: : j , pr ! p /r‘
M~ §

Grupo Venlo, Hospital VieCuri

XIV Edigdo do Congresso Brasileiro de Controle de Infec¢éo e Epidemiologia Hospitalar
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Sucesso de Break-through
alcancado por:

« Trabalho de equipe
 Educacao
 Abordagem Bundle
 Feedback
+  Mudancas de sistema @%&
 Motivacao

 Lideres de opinao




Sistema de Gestao de

Seguranca Holandés (VMS)
(Inicio 2009)

Implantacdo em hospitais dos 10 maiores temas de conteudo medico baseados em
evidéncias

para obter 50% de reducao de danos preveniveis.

Por 31-12 2012 parte da creditacao

1. Prevencéo de infecgOes dos sitios cirurgicos

Voorkomen van wondinfecties na een operatie

Voorkomen van lijnsepsis en behandeling van ernstige sepsis

Vroege herkenning en behandeling van de vitaal bedreigde patiént

Medicatieverificatie bij opname en ontslag

Kwetsbare ouderen

Voorkomen van nierinsufficiéntie bij intravasculair gebruik van jodiumhoudende middelen
Voorkomen van verwisseling bij en van patiénten

Voorkomen van incidenten bij high-risk medicatie

Voorkomen van onnodig lijden van patiénten door pijn

Optimale zorg bij acute coronaire syndromen

© 0N Ok wdhPRE

|
o
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Sistema Holandés de Gestao de Seguranca para
Reducao de Infeccoes em Sitios Cirdrgicos

4 Bundelelementen

. 2
@ 2. Nt pr-oparatet antharen 3. Suspensao de tricotomia
“ 4

1. Manter porta fechadas

Het meten van het aantal deurbewegingen tijdens een operatie.
Maximaal X maal de deuren geopend bij operatietype A.

. Profilaxia

Antibioticaprofylaxe

”‘E 1. Hygiéne discipline op de OK
Het juiste middel op het juiste tijdstip: 15-60 min voor incisie en bij

lange operaties herhaling na 4 uur.

Alleen ontharen met een tondeuse mits er operatietechnische redenen
voor zijn.

Peri-operatieve normothermie

De temperatuur van de patiént moet tussen de 36 en 38 graden zijn
aan het einde van de ingreep.

. Normotermia

18 PREZIES |21 november 2013

% 100 ‘
90

80
70

60

50
40 -
30
20 -
10
. 0 0 0 N |

2009 03 2009 04 2010 01 2010 02 2010_03 2010 04 2011 01 2011 02 2011 03 2011 04

Timing of bundle compliance measurement
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Prevaléncia de Infeccbes dos Sitios Cirurgicos
(S.S.l.), Paises Baixos 2007-2012
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Figure 2. Annual changes in the surgical site infection (55l) rate and bundle compliance and the 95% confidence interval.
doiz10.1371/journal. pone.0071566.9002
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Temos de Compartilhar, Aprender e Usar

Metddos Diferentes para fazer a ponte

Use o SEU
conhecimento para
construir pilares fortes . i

/ /
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